湖北省卫生健康委员会
湖北省健康医疗大数据中心暨公共卫生应急管理平台建设项目
[bookmark: _GoBack]（二期）——二期-项目管理服务采购需求

第一部分：供应商资格要求
1.1应具备《政府采购法》第二十二条第一款规定的条件；
1.2未被列入“信用中国”或“中国政府采购网”中的失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单；
1.3具备合法有效的营业执照、税务登记证及相关证明；
1.4 具备工程咨询单位资质、工程设计资质、信息安全风险评估资质；
1.5 近三年承担过信息化工程项目管理业绩3个以上（合同扫描件）；
1.6本项目不接受联合体投标；
1.7投标人在报价时需提供承诺书，承诺具备项目所要求的资质和人员；如不具备，采购人有权取消其中标资格；
1.8为湖北省健康医疗大数据中心暨公共卫生应急管理平台项目（二期）——湖北省“323”专病防治应用信息系统建设提供整体设计、项目监理、工程审计及造价、测评等服务的，不得再参加本项目的招标采购活动。

第二部分：采购内容
一、采购内容：
	序号
	名称
	数量
	单位

	1
	湖北省健康医疗大数据中心暨公共卫生应急管理平台建设项目（二期）——项目管理服务
	1
	项


二、采购预算：41万元。 
三、交付时间、地点
3.1交付时间：在合同中约定，具体以项目进度为准。
3.2交付地点：采购人指定地点。
四、采购内容及要求
[bookmark: _Toc338065594][bookmark: _Toc339378680]4.1项目概况
4.1.1项目背景
以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻新时代卫生与健康工作方针，为着力解决影响群众健康的心脑血管病、癌症、慢性呼吸系统病3类重大疾病，高血压、糖尿病2种基础疾病，出生缺陷、儿童青少年近视、精神卫生3类突出公共卫生问题（以下简称“323”健康问题），以控制健康危险因素、实施早诊早治、构建医防协同体系为重点，以终点事件防降为目标，以深化医药卫生体制改革为动力，坚持防治结合、医防融合、资源整合，坚持政府主导、部门负责、系统联动、群防群控，健全综合防控体系和工作机制，力争通过3至5年努力，人群发病率、致死率和疾病负担明显下降，为健康湖北建设奠定坚实基础。
4.1.2建设内容和规模 
依托湖北省健康医疗大数据中心暨公共卫生应急管理平台建设项目（一期）工程业务系统、能力平台、大数据中心和云网基础设施的建设成果，建设专病防治管理系统、专病防治业务应用、专病防治公用服务、健康档案数据融合、着力解决影响群众健康的心脑血管病、癌症、慢性呼吸系统病3类重大疾病，高血压、糖尿病2种基础疾病，出生缺陷、儿童青少年近视、精神卫生3类突出公共卫生问题为健康湖北建设奠定坚实基础。同时完善一期工程基础设施安全，增强信息系统密码安全能力和应用。
整个项目主要包括心血管病防治应用系统、脑卒中防治应用系统、精神卫生防治应用系统、儿童青少年视力问题防治应用系统、出生缺陷综合防治应用系统、癌症防治应用系统、慢性呼吸系统疾病防治应用系统、“健康湖北门户对接”、专病防治公用服务、健康档案数据融合、信息系统密码应用、项目管理服务、标准规范制定、软件测评服务、网络安全等级保护测评服务。
4.2服务内容
规范信息化建设，对项目管理过程中的相关方进行整体分析，明确项目管理角色，包括但不限于角色识别、岗位设置、职责界定、关系梳理等，建立全面管理的制度、组织架构图和配套的协同工作机制。协助采购人编制和完善“湖北省卫建大楼信息化全过程工程项目”项目管理相关制度办法、标准规范、工作指引和文件模板等。包括但不限于项目汇报制度、项目交流制度、人员管理制度、文件管理制度等，确保制度的规范性、层次性、适应性和有效性，并对项目管理制度文件进行汇编。
针对项目采购、启动、实施、验收、评价等项目生命周期管理需求，梳理各个环节主要流程及其关系，逐步建立和完善主要管理流程，保证各方在项目管理过程中权责明晰、协同运作。协助采购人收集、汇总、分析项目建设业务需求，开展项目总体规划工作，包括但不限于明确项目建设目标、范围、关系、优先级、资金安排等工作。
[bookmark: _Toc28631]4.2.1项管工作目标
项目管理服务按照“守法、公平、公正、独立”的原则，依照有关法律法规和标准规范，对建设单位负责，履行项目管理职责。建立项目管理制度，规范项目管理过程，包括项目规划管理、项目架构管理、项目采购管理、项目实施管理、工程结算管理、项目绩效评价管理、项目沟通管理、项目信息管理等，为建设单位在项目管理方面遇到的问题提供解决办法或解决方案。对重大项目活动、项目质量、项目进度、项目成本及其他关键项目活动进行监督控制，建立项目文档模板及归档管理制度，组织专家对项目的关键节点或阶段性工作进行论证评审，协助建设单位进行项目决策并提供决策依据。
4.2.2项目管理服务范围
要求投标人承担整个项目实施全过程的质量、进度、投资、变更及安全监控、合同与信息管理等，同时承担项目组织协调的责任和义务。
· 项目采购管理
协助采购人进行项目采购管理，按照项目采购有关管理规定，协助开展采购需求、采购计划、采购文件要素审核、采购工作督办等工作，提供审核意见；对重点项目采购工作，协助采购人进行采购文件的编制及审核。
· 项目绩效评价管理
协助采购人敦促项目责任主体开展项目绩效评价工作，对总体评价结果进行统计、分析，形成项目评价结果分析报告。
根据项目需求，围绕项目的各项目标，提供项目绩效管理办法和绩效评估指标体系。
· 项目管理办法与措施
根据项目需求，结合项目实际情况，规范项目管理。提供项目启动、项目技术论证、项目需求确认、项目招标、项目实施等各阶段管理办法与措施。
· 质量管理
审核本项目各子系统质量管控计划，编制项目整体质量管理方案；并协助采购人对项目质量管理的规范性进行抽查，对没有按照质量管理要求的项目进行质量问题检查、汇总、分析和通报；开展项目重大质量问题的调研、汇总和分析工作，提出质量管理改进建议。
组织开展设计方案的质量评审；开展项目重大质量问题的调研和分析原因工作，提出质量管理改进建议。
· 进度管理
审核本项目各子系统进度管控计划，结合采购人年度工作任务，编制项目整体进度管理甘特图，实现挂图管理，协助采购人开展总体项目进度的统计分析，重点对进度滞后的项目进行基本情况检查和滞后原因分析，通过周报、月报进行定期汇报，对重点项目或进度严重滞后的项目进行专项汇报。
· 风险管理
审核本项目各子系统风险管控计划，编制项目整体风险控制管理制度，协助采购人对项目风险管理规范性进行检查，敦促项目责任主体开展风险识别、风险评估、风险应对等风险管理活动；结合项目进度、质量管理工作，开展项目总体风险管理工作，总结分析项目运行中潜在的风险因素，挖掘导致风险的根本原因，找出规避风险的对策，通过专项报告的方式进行汇报。
· 合同管理
建立合同模板，组织对各子系统建设合同评审工作，协助采购人对项目合同履约情况进行检查和统计分析，定期向采购人汇报项目合同执行情况、资金支付情况、项目变更情况等。收集整理合同执行中的往来函件，协助处理合同执行中的争议问题，协助处理合同索赔事件。
· 变更管理
根据项目需求，结合项目实际情况，对不同领域的变更建立控制程序，明确组织分工；对变更提出方施加影响，核实变更的必要性，审查变更评估所需信息的完整和充分性，组织变更方案论证；对变更实施进行监督，并对变更效果进行评估。
· 信息管理
根据项目需求，结合项目实际情况，协助采购人指导、督促项目各子系统做好信息管理工作。
· 安全管理
审核本项目各子系统安全管理计划，编制项目安全管理制度；编制安全教育培训计划，定期组织各参建单位进行安全教育培训，对各子系统的建设过程进行安全生产抽查。
· 验收管理
协助采购人在组织项目验收前进行预审工作，形成验收预审意见，提供验收文档规范性、齐全性等审核服务，提出有关竣工阶段管理要求；协助采购人组织完成项目专项验收及竣工验收工作。协助采购人跟进项目验收进度，对项目验收进度滞后情况进行调查分析，通过专项报告的方式进行汇报。
· 项目文档管理
协助采购人开展项目文档管理工作，主要包括文档模板管理和文档归档管理。文档模板管理方面，根据项目特点，协助采购人组织研究、制定、发布项目管理相关的文档模板，监督文档模板的使用，定期对模板进行更新维护。
文档归档管理方面，协助采购人开展项目文档归档统筹管理。根据《国家重大建设项目文件归档要求与档案整理规范》《文件归档整理规范》等文件，建立项目文档目录，定期对项目相关纸质文档进行归档抽检和规范性审查。
· 项目咨询服务
密切关注、把握项目相关的行业前沿信息，有效汇聚、整合行业资源，针对项目建设的不同阶段发生的技术问题进行深入分析和挖掘，提供系统性、有针对性的解决建议；对项目的阶段性成果和目标进行识别和梳理，进行有效的监督执行与确认，保证各阶段性的里程碑节点的执行效果，避免未达到阶段性要求而盲目开展下一阶段工作从而给项目造成质量风险。4.2.3项目管理服务周期
自合同签订日起至本项目管理服务内容全部实施完毕，并通过主合同最终验收为止。具体以项目进度为准。
4.2.3项目管理服务依据
	序号
	名 称
	标号或文号

	[bookmark: _Toc56516845][bookmark: _Toc50289150]（一）国家、省及行业相关规划和政策性文件

	1 
	湖北省人民政府《关于印发湖北省数字政府建设总体规划（2020-2022年）的通知》
	鄂政发〔2020〕12号

	2 
	国家卫生健康委办公厅关于加强信息化支撑新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控工作的通知
	国卫办规划函〔2020〕100号

	3 
	国家卫生健康委办公厅关于在疫情防控中做好互联网诊疗咨询服务工作的通知
	国卫办医函〔2020〕112号

	4 
	国家卫生健康委办公厅关于做好信息化支撑常态化疫情防控工作的通知
	国卫办规划函〔2020〕506号

	5 
	关于深入推进“互联网+医疗健康”“五个一”服务行动的通知
	国卫规划发〔2020〕22号

	6 
	中共湖北省委 湖北省人民政府《关于推进疾病预防控制体系改革和公共卫生体系建设的意见》
	鄂发〔2020〕11号

	7 
	省委办公厅 省政府办公厅印发《关于改革完善疾病预防控制体系的实施意见》等5个文件的通知
	鄂办发〔2020〕11号

	8 
	省人民政府关于印发湖北省疫后重振补短板强功能“十大工程”三年行动方案（2020-2022年）的通知
	鄂政发〔2020〕19号

	9 
	中共中央、国务院《关于实施健康中国行动的意见》
	国发〔2019〕13号

	10 
	国务院办公厅《关于促进“互联网+医疗健康”发展的意见》
	国办发〔2018〕26号

	11 
	国家卫生健康委员会、国家中医药管理局《关于深入开展“互联网+医疗健康”便民惠民活动的通知》
	国卫规划发〔2018〕22号

	12 
	省人民政府办公厅《关于促进“互联网+医疗健康”发展的实施意见》
	鄂政办发〔2018〕91号

	13 
	省人民政府办公厅《关于印发<湖北省政务信息资源共享管理办法>和<湖北省政务信息化项目建设管理办法>的通知》
	鄂政办发〔2018〕59号

	（二）项目管理服务管理规范

	14 
	《建设工程项目管理规范》
	GBT50326-2006 

	15 
	《国家政务信息化项目建设管理办法》
	国办发〔2019〕57号

	16 
	《湖北省省级信息化类项目支出预算编制标准（试行）》
	鄂财预发〔2020〕
43号

	17 
	《信息技术服务 治理第1部分：通用要求》
	GB/T34960.1-2017

	18 
	《信息技术服务 咨询设计第1部分：通用要求》
	GB/T 36463.1-2018

	19 
	《信息技术服务 质量评价指标体系》
	GB/T 33850-2017



4.3服务要求
4.3.1项目管理工作内容
· [bookmark: _Toc82681436]采购管理
[bookmark: _Toc21943739][bookmark: _Toc62264420][bookmark: _Toc20467][bookmark: _Toc496015281][bookmark: _Toc49008579][bookmark: _Toc1426]对基础软硬件设备报验进行复核。
· [bookmark: _Toc82681437]方案评审
[bookmark: _Toc82681438]对需求规格说明书、实施方案、深化设计等进行评审。
· 范围管理
进行WBS分解、建立范围管理计划，进行项目范围控制。
· [bookmark: _Toc82681439]进度管理
制定进度控制方案，从组织措施、技术措施、经济措施、管理措施四个方面进行管理，监督每个里程碑和各项活动的实际完成情况，执行阶段审查、提交进度通报。
· [bookmark: _Toc82681440]质量管理
运用直方图、因果图、散点图、检查表等质量检查工具、对质量进行分析控制，对阶段性成果进行核查、对功能进行测试。
· [bookmark: _Toc82681441]沟通管理
建立沟通机制，运用沟通技术、建议会议制度、会议制度、汇报制度和其他辅助方式（如电话、传真、电子邮件、邮递、面谈等）多方协商制度。
· [bookmark: _Toc82681442]风险管理
在项目进行的全过程中，对于影响项目的进程、效率、效益、目标等一系列不确定因素的管理，包括对外部环境因素与内部因素的管理，也包括对主观因素与客观因素、理性因素与感性因素的管理风险。进行风险识别、风险分析、风险计划、风险处理。
· [bookmark: _Toc82681443]信息管理
采用信息化管理系统对文档、信息进行管理。
4.3.3项管组织服务要求
· 管理机构
本项目实行项目负责人制，中标人组建项目管理团队，团队由信息系统项目管理师、注册咨询师、信息安全保障人员组成。团队人员配置应专业对口，且专业配置齐全，常驻现场、吃苦耐劳、认真负责、秉公办事、廉洁自律。
· 服务方式
项目实施过程中，要求项目管理服务以驻场的方式进行。同时，在武汉市的常设服务机构要求有固定的工作场所和必要的办公、通讯条件、软硬件设备，保证能正常地开展项目管理服务工作（投标人应提供在武汉常设机构的地点以及办公环境条件、软硬件设备清单等证明文件）。
· 管理人员
本项目项管服务项目的中标单位应组建项目管理组，该管理组必须满足以下要求：
1、实行项管总工程师负责制，对项目重大决策提出建议和意见。
2、项目管理要求以驻场为主要方式进行。
3、服务方式：要求中标的投标供应商以驻施工现场为主要方式进行，同时，在武汉市设工作场所和必要的办公、通讯条件、软硬件设备和交通工具，保证能正常地开展工作。

4.3.4项目管理服务成果物
中标人应提交的服务成果包括但不限于以下内容，且应在合理时间内提交。
项管交付成果：项目章程、项目管理计划书、项目管理实施报告、项目管理联系函、质量控制计划、配置管理计划、质量总结报告、评审报告、进度分析等。
4.3.5 商务要求 
4.3.5.1投标要求
1)投标人应仔细阅读采购需求文件的所有内容，按要求编制投标文件，并对采购需求文件做出实质性响应，并保证所提供全部资料的真实性。
2)投标人应承担本项目的相关保密义务。未经采购人书面同意，不得将本项目相关信息透露给任何第三方。
3)投标人不得以任何方式转包或分包本项目。
4.3.5.2报价要求
投标总报价须为人民币报价，且应是交钥匙工程（包含：相关手续费、软件使用及版权费用、人工费、通讯费、运输费、培训费、交通费、调研费、文献查阅、资料装订印刷费等完成本项目的所有相关费用）。因投标人自身原因造成漏报、少报的，或在合同实施过程中可能发生的其它费用（如：工期延迟、材料涨价、人工及交通成本增加等因素），应由其自行承担责任，采购人不再补偿。
4.3.5.3知识产权
1)投标人必须保证采购人在接受其所提供服务期的任何时候不受到知识产权或版权的纠纷，否则由此产生的任何责任完全由投标人承担。
2)采购人拥有针对本项目形成的所有文档全部知识产权。未经采购人许可，投标人不得擅自使用全部或部分内容。
4.3.5.4合同签订
投标人中标后，持相关证明与采购人签订合同。本项目招标文件、投标人投标文件均作为合同签订的基础。
4.3.5.5付款方式
按合同约定执行。
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