湖北省卫生健康委全民健康信息专网

省级骨干网络接入项目采购需求

一、项目基本情况

1、项目名称：湖北省卫生健康委全民健康信息专网省级骨干网络接入项目

2、项目简介

湖北省全民健康信息专网是湖北省卫生健康委为省内各级卫生健康管理机构及各级医疗机构建设的与互联网隔离的信息化应用基础网络传输平台。

湖北省全省全民健康信息专网是双线路、双设备的省市县三级网络，省、市、县节点部署有华为、华三的系列路由器、交换机，用于连接广域网线路、接入本级数据中心，同时接入用户单位。省内广域网络运行有OSPF、MPLS VPN、VPDN等广域网络通讯协议等。

湖北省湖北省卫生健康委从2010年以来一直本着以业务发展推动网络覆盖的思路，来进行省内卫生系统的专网扩容和建设，在湖北省全民健康信息专网上先后部署了新农合业务、1+5远程医疗业务、2+17远程医疗业务、M+N远程医疗业务、114预约挂号业务、全省公共卫生视频应急业务、全省基层医疗信息化平台业务等。目前的入网用户包括：全部省级医疗管理机构、市州医疗管理机构、县区医疗管理机构、甲级医院和1326家乡镇卫生院、 23784家村卫生室，已实现“纵向到底横向到边”的专用网络建设目标，完成了5万多卫计机构和32万卫计从业人员的专网覆盖。

网络结构图如下：
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3、预算金额：84万/年

4、服务时间：一年。

5、成交供应商必须与原有线路提供商进行有效沟通，向其支付因采购人原有线路合同到期至本次项目开始期间所产生的线路接入使用费用（按日历日结算费用，费用以原合同为准）。投标供应商应提供与原有线路供应商协商结果的备忘录。
二、主要商务要求

1、项目工期：全省全民健康信息专网承载了全省卫生健康行业的核心业务系统。中标方必须确保全部骨干线路、系统线路、接入节点均不中断，不对现网用户业务系统产生任何影响。

2专网所涉及的所有网络设备所有权不属于湖北省卫生健康委，投标人应该取得原有设备所有权人的授权使用许可或同意，所产生的费用均由投标人承担。如果无法取得相关授权，则必须按照湖北省全民健康信息专网原有的架构重新建立、部署专网，并在合同签订前完成网络架构和设备部署。

3、若中标供应商未按约定时间完成本项目的全省整体集成施工和全省各业务平台、业务使用单位的整体无缝割接（业务不中断割接），采购人可终止和成交供应商的合作，合同将自动终止，并报请省政府采购中心同意后，由顺位投标供应商中标，继续执行本项目。本次整体无缝割接的节点范围包括：省市县三级全省全民健康信息专网、全省卫生健康行政接入单位、省市县乡村五级医疗机构接入单位以及全省117个卫生应急指挥分会场。

4、中标供应商将向原服务提供商支付因采购人原有线路合同到期至本次项目开始期间所产生的线路接入使用费用（按日历日结算费用，费用以原合同为准）。投标供应商应在签订合同前提供与原有线路供应商协商结果的备忘录（原供应商盖章），备忘录是甲乙双方签订合同的前提条件。
5、中标供应商必须提供全省122个节点设备的安全运维服务，提供24小时有人值守的正规运营商机房，完全可以满足“7×24小时应急通信保障，首次故障响应时间不超过15分钟”服务要求的实现。若在任意一个节点用基站机房、租用的民房作为本项目的托管机房，合同将自动终止，三年内不参与湖北省卫生健康委员会及下属市、县单位的任何招投标，所产生的社会影响和关联产生的经济损失、法律责任由中标承担。

6、在服务期限内，中标供应商应为采购方提供免费现场上门维修及维护服务；
7、中标供应商必须将采购方视为集团大客户，享受大客户的服务待遇，将本项目纳入统一监控系统中随时监控线路质量；
8、中标供应商必须为采购方设置对口的客户服务经理，采取一站式受理，统一处理采购方的服务要求，包括线路的开通、变更、终止、故障申报、缴费等业务流程。
9、中标供应商必须提交本项目的线路无缝对接实施方案和运维服务方案，保证新建系统与原系统割接过程中网络和系统不出现中断；
10、中标供应商必须提供线路所需相关设备在合同期限内的系统整体集成、服务维护，整体集成和服务维护范围包括但不仅限于：全省各业务平台、业务使用单位的本地相关服务器、网络设备、存储等无缝割接，合同期内所有路由优化调整、新业务系统接入实施；

11、中标供应商必须提供驻点日常维护，定期巡检，每年不少于4次。中标供应商需每月定期为采购人提供上月的线路运行报告，运行报告的格式和内容由供应商提供模版，双方讨论确定。
12、驻点服务：中标供应商应派服务人员为全省所有123个卫健（局）用户现场开展驻点服务（每现场1人）。

三、主要技术规格、参数要求

3.1技术服务内容

	序号
	项目名称
	服务内容
	技术要求
	备注

	1
	线路接入服务
	50M长途MSTP电路16条（主）
	光纤数字电路
	省卫健委网络节点至黄冈、孝感、咸宁、恩施州、襄阳、宜昌、荆州、荆门、十堰、黄石、随州、鄂州、林区、天门、潜江、仙桃网络节点的网络接入、日常运维和故障处理

	
	
	20M长途MSTP电路16条（备）
	光纤数字电路
	省卫健委网络节点至黄冈、孝感、咸宁、恩施州、襄阳、宜昌、荆州、荆门、十堰、黄石、随州、鄂州、林区、天门、潜江、仙桃网络节点的网络接入备用线路

	
	
	30M本地MSTP电路105条（主）
	光纤数字电路
	市州卫健委网络节点至县区卫计局网络节点的网络接入、日常运维和故障处理

	
	
	10M长途MSTP电路105条（备）
	光纤数字电路
	市州卫健委网络节点至县区卫计局网络节点的网络接入的备用线路

	
	
	50M本地MSTP电路1条（主）
	光纤数字电路
	省卫健委网络节点至武汉市卫健委网络节点的网络接入、日常运维和故障处理

	
	
	20M本地MSTP电路1条（备）
	光纤数字电路
	省卫健委网络节点至武汉市卫健委网络节点的网络接入的备用线路

	2
	设备运维保障服务
	全省各个网络节点设备日常运维服务
	中标供应商必须提供同档次设备及服务期内的日常运维
	1、原服务商提供设备详见附件清单

2、中标供应商的维护服务内容包括：备件、巡检、检修，排障时间不超过2小时

	3
	集成服务
	线路设备集成服务
	含一次性集成、服务期内的所有路由优化调整、业务接入实施
	无

	4
	机房服务
	市、县级设备机房托管服务  122个节点
	正规运营商机房有人值守机房
	

	
	
	标准数据机房机柜1个(与省卫健委医疗健康大数据中心平台机房处于同一机房)
	提供机柜租赁相关服务
	1年

	5
	培训服务
	服务期内提供一次线下120人全省集中培训
	时间：2天；地点：武汉；场地、师资教材、学员食宿由中标人负责
	


3.2 技术服务要求

3.2.1投标供应商VPDN业务形态要求

投标方所投的VPDN专网接入形态如下表所示，以满足基层用户的专网接入要求：
	项目
	指标

	VPDN用户接入专网承载线路类型
	1、电话线ADSL一次拨号（主要形式）

2、FTTH/FTTB光纤一次拨号

3、笔记本电脑无线一次拨号

	VPDN一次拨号特点
	1、电话线ADSL一次拨号特点：通过电脑一次PPPOE拨号接入专网，不允许采用先上互联网再进行二次拨号的形式；

2、FTTH光纤一次拨号特点：通过设置入户的ONU设备，由设备一次PPPOE拨号接入专网，不允许采用先上互联网再进行二次拨号的形式；

3、FTTB光纤一次拨号特点：通过电脑一次PPPOE拨号接入专网，不允许采用先上互联网再进行二次拨号的形式；

4、笔记本电脑无线一次拨号特点：通过电脑上网卡一次PPPOE拨号接入专网，不允许采用先上互联网再进行二次拨号的形式；

	支持规范的用户受理开通
	支持营业厅受理系统需支撑专网用户的VPDN开通。

	网络安全
	提供必要的网络安全防护，做好网络安全监测，核心网络达到三级等标准和要求，并取得相关资格证书。


