湖北省卫生健康委员会
部门网站运维服务项目采购需求

[bookmark: _GoBack]一、项目名称
湖北省卫生健康委员会网站运维服务项目
二、项目预算
31.2万元
三、项目采购需求如下
提供湖北省卫生健康委员会部门网站运维服务项目所需的网站技术运维服务、网站与政务新媒体监测服务、网站功能改造等内容。
（一）网站技术运维服务。
1、网站基础运维服务。
（1）技术保障。提供7*24小时的网站运营响应服务，通过远程、现场方式等方式指导平台使用操作。每天对网站系统的服务情况进行监控，保障平台各板块功能能正常使用，对发现的问题进行及时解决和优化。
（2）基础修改。根据需要，在页面整体布局不变的情况下调整栏目及页面，提供对系统后台的账号进行新增、停用及权限调整操作，同时对网站地图及外链进行管理更新。
（3）美工设计。提供门户网站横幅、弹窗、专题入口图片设计服务，横幅、弹窗动画效果设计；同时根据提供的相关解读文字材料，提供“一图读懂”图片解读设计服务，满足绩效考核指标要求。
（4）数据处理。提供自定义查询数据维护、特定格式数据转换、动态图表数据维护、文件分类查询字段维护服务。
2、专栏页面定制服务。
（1）页面效果图设计。根据每年政府网站工作重点及委网站业务需求，提供专题专栏栏目规划及页面效果图设计服务。
（2）静态页面开发。使用主流网站开发技术标准，制作专栏静态页面，确保可以正常导入平台系统中进行二次开发，实现设计效果图上的所有功能。专栏模板能够兼容主流的浏览器。
（3）模板实施建设。使用全省统一的集约化标准规范，进行专题专栏页面的功能实施，专栏实施测试完成之后，以全静态的方式发布服务。
3、网站日常巡检及安全保障服务。
（1）网站及政务新媒体巡检。每周安排专人，对网站页面、网站各功能板块、依申请公开信件回复、“我为政府找错”留言回复、政务新媒体信息更新频率等进行巡查，并形成巡检周报进行汇报；同时每月检查网站每个栏目的更新完善情况，对信息更新不达标进行更新提醒，并形成月度检查报告。
（2）智能问答数据运维。定对智能机器人的问题回复准确性进行巡检，同时每月对系统未知问题进行梳理导出，根据提供的标准回复内容，管理维护问题词库，保证智能问答的回复准确性。
（3）网站安全保障服务。根据甲方提供的第三方安全扫描报告，组织专业人员定位分析相关问题，针对扫描发现的安全问题，迅速修补安全漏洞，保障系统的稳定、持续运行。
4、功能定制开发服务。
（1）自定义查询功能。按照提供的自定义表单数据，开发自定义查询页面，梳理并导入查询数据表结构，对表单数据的查各项询字段进行定制，实现服务数据的精准查询。
（2）统计数据图表功能。基于湖北省卫健委网站发布的数据进行整合、抽取，经过一系列的聚合、重组、转换，形成直观可操作的业务数据服务应用；以统计数据专栏的形式对外提供数据图表可视化、数据在线查询，数据在线下载等服务。 
（3）政策文件分类查询。对网站已发布的政策文件信息按照类型与主题进行合理分类，并重新规划设计列表展示页面，实现政策文件的类型与主题分类，且能通过搜索文件名、文号、关键词等能够准确检索到相关文件。
5、委网站与政务新媒体季度普查考核。
按照最新国办普查考核指标要求，对委网站及政务新媒体在每季度考核节点前一个月对照各项指标进行自查与整改工作，保障委网站及政务新媒体每季度普查不被通报，工作内容包括：
（1）普查测评。根据国办普查指标项，对委网站与新媒体进行全面测评与扫描，并同步出具详细测评报告，含得分、扣分、扣分说明、整改建议等内容，自评报告形成后的1个工作日内以邮件形式进行汇报。
（2）问题整改。根据出具的网站及政务新媒体普查报告，针对报告中的各项问题提供功能性问题整改服务，同时栏目数据更新问题，提供每周电话提醒服务，保障考核硬性指标不失分。
（3）整改复查。为保证每项指标不达标问题已全部整改完成，每周对问题整改项进行复查并记录复查时间，对于复查中出现的未整改问题进行持续提醒与整改服务。
6、委网站与政务新媒体年度绩效考核。
按照省政府网站绩效考核指标要求，对委网站及政务新媒体在每年的考核节点前两个月对照各项指标进行自查与整改，保障委网站及政务新媒体考核达标，工作内容包括：
（1）绩效自评与整改。根据省政府网站绩效考核指标项，对委网站与新媒体进行全面自评与扫描，并同步出具详细测评报告，含得分、扣分、扣分说明、整改建议等内容，自评报告形成后的1个工作日内以邮件形式进行汇报。针对报告中的各项问题提供非功能性问题整改服务，同时栏目数据更新问题，提供每周电话提醒服务，保障考核硬性指标不失分。
（2）初评整改与复议。根据省政府办公厅发布的打分初评报告，进行考评结果分析，同时出具整改说明并协助整改，对于扣分项出现异议的，协助提供扣分问题复议说明文档。
（3）考评结果分析。根据终评的考核打分报告，对失分项进行详细分析，同时出具整改说明并协助整改。
（二）网站与政务新媒体监测服务。
1、政务新媒体账号监测。
按照国办政务新媒体检查指标，对政务新媒体备案系统中已备案的新媒体账号（除哔哩哔哩、微信视频号外）进行常态化监测与人工核验，检查已发布的信息是否存在安全、泄密事故等严重问题，检查各新媒体账号内容更新频率，避免出现“僵尸”、“睡眠”问题，检查是否存在购买“粉丝”、强制要求群众点赞等弄虚作假行为，加强政务新媒体监督管理，有效引导网上舆论，让政务新媒体成为联系群众、服务群众、凝聚群众的重要平台和有效“利器”，工作内容主要包括：
（1）系统监测。通过系统监测的方式，对已备案的新媒体账号进行全面检查与安全扫描。
（2）人工复核。扫描完成后，对扫描结果进行人工复核，确保监测结果的准确性和权威性。
（3）监测报告。结合系统监测及人工复核结果，出具详细的新媒体监测报告，报告内容包含检查结果总览及检查结果详情，同时将检测报告反馈各新媒体账号主办单位整改，5个工作日内完成整改。
2、委直部门网站错别字、敏感信息扫描。
每季度监测委直部门湖北省临床检验中心、湖北省医学会、湖北省卫生人才网网站中打不开的错链、死链（包括图片、附件、外部链接等）。错误链接定位准确，统计首页和其他页面不可用链接数，以及各自的链接类型的不可用数量，提供不可用链接详细信息，包括链接状态码、状态说明、错链URL地址、错链标题、所在父页、监测时间等信息，方便后期修改。
（三）网站功能改造。
按照2024年度政府网站绩效评估指标要求，对委网站进行页面和功能改造。
