
助理全科培训招录及过程管理信息系统
运维采购需求

为进一步做好2024年度省助理全科培训招录及过程管理工作，根据采购工作有关要求，遵循公平、公正、公开的原则，湖北省卫生健康人才交流发展中心（以下简称人才中心)现就信息系统运维服务进行采购，欢迎符合条件的供应商参与报价。
一、项目名称：湖北省卫生健康人才交流发展中心2024年度助理全科培训招录及过程管理运维服务采购项目
[bookmark: _GoBack]二、预算金额：10万元
三、项目需求
（一）主要内容
1.完成2024年度助理全科医师招录，上一年度助理全科医师的培训、考核系统支撑工作。
2.新增学历证和执业医师资格证字段；历史数据处理。
3.新增结业考试人员申请、审核、成绩导入功能流程。
4.日常系统运维、用户问题解答工作。
（二）运维清单
	运维项目
	主要内容
	备 注

	应用系统运维
	运行支撑服务运维
	对系统的中间件、接口进行维护。

	
	系统功能调整、优化及二次开发
	1.招录管理年度数据维护和优化
2.基地管理 - 科室信息管理科室同时容纳人数最大数值功能优化
3.结业申请功能调整为可配置开关优化
4.学员报道流程流程优化
5.人员管理 - 学员报道培训协议必选项判断

	数据运维
	数据检查、校核及数据库日常管理
	数据库系统的物理环境、软件环境开展健康检查等日常检查；对系统自动入库的数据就行检查；

	
	备份管理及灾难恢复
	对入库数据、软件代码进行周期性的风险评估和备份工作：
（1）每天对所有业务数据进行备份；
（2）备份数据存放在不同服务器中；
（3）依据业务数据量制定数据迁移策略，定期迁移历史数据。做好数据、系统、环境等灾难恢复的预案和准备，及时进行灾难恢复需求的分析，包括支撑服务恢复、数据库恢复、环境、软件应用恢复等。

	安全运维
	安全检查
	服务器安全巡检、漏洞扫描、安全配置优化、服务器安全加固。

	运行环境巡检
	主机巡检
	定期检查服务器的运行情况及操作系统、数据库是否运行正常、主机的资源利用情况。

	
	安全巡检
	定期检查系统及服务器日期情况，及时发现可疑的攻击行为，并做出相应的防范措施。

	应急响应服务
	系统及信息安全应急响应
	提供应急响应服务、安全演练服务、节假日保障服务。

	问题解答及指导
	问题解答及技术咨询
	QQ群及电话问题解答，提供运维人员24小时电话服务及其他相关技术服务。


四、报价人资质要求
（一）参与报价的供应商须为具有独立承担民事责任能力的、在中华人民共和国境内注册的法人或其他组织。
（二）报价人的营业执照中规定的经营范围必须包括本次采购的项目，且报价人有能力完成项目的全部要求。
（三）不接受联合体报价。
（四）报价人存在以下不良信用记录情形之一的，不得推荐为中标候选人：
1.被人民法院列入失信被执行人的；
2.被市场监督管理部门列入企业经营异常名录的；
3.在国家企业信用信息公示系统中有行政处罚记录并且被列入经营异常名录的；
4.被税务部门列入重大税收违法案件当事人名单的；
5.被政府采购监管部门列入政府采购严重违法失信行为记录名单的。
